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Siuirdirilebilirlik Politikas1 Hakkinda

Siirdiiriilebilirlik; bugiiniin ihtiyag¢larini esit paylarla karsilarken dogal kaynaklar1 korumak ve gelecek
nesillere iyi bir ¢evre ve yasam birakmak i¢in yapilan tiim faaliyetlerdir.

Siirdiiriilebilir kalkinma; sosyal, ekolojik, ekonomik, mekansal, ¢evresel ve kiiltiirel boyutlari olan ve tiim
bu parametrelerde bizlerinde, otelcilik faaliyetlerimizle sorumlulugumuzun  oldugu bir farkindalik
bilincidir. Marka standardimizi devam ettirmekle birlikte, kurumsal vizyonumuz, misyonumuz,
kiiltiirtimiiz, degerlerimiz ve etik ilkelerimiz bu sorumluluklarimizin farkindaligi 151¢inda siirdiiriilebilir
otelcilik anlayisinda devam edecektir.

Otel Siirdiiriilebilirlik Politikamiz: Siirdiiriilebilir Turizm Y 6netim Sistemi sorumlulugunu tasima bilinci
icinde, faaliyetleri ve hizmetleri ulusal ve uluslararasi mevzuatlara uygun olarak, ¢evremiz iizerindeki
etkileri en aza indirgemek amaciyla, atik yonetimi, dogal kaynak kullanimi, ¢alisanlara saglik, glivenlik ve
esit haklarm taninmasi faaliyetleri ve enerji - su tasarruf performansini saglamak ve siirekli iyilestirmeyi,
cevresel, sosyal, kiiltlirel, saglik, giivenlik, kalite, insan haklar1 ve ekonomik a¢idan siirdiiriilebilir kilmay1
hedeflemektedir.

Bu hedefleri gerceklestirmek amacriyla;

e Otelin tabi oldugu ilgili tiim yasa ve yonetmelikleri takip ederek gereklerini yerine getirmeyi 6ncelik
ediniyoruz. Misafirlerin ve personellerin kendini glivende hissedecegi alanlar yaratmak i¢in ulusal
ve global tiim mevzuatlara uygun olarak otelimiz insa edilmis olup, diizenli olarak gerekli kontrol
ve 6nlemlerin alinmasini sagliyoruz.

e Tiim paydaslarla enerji, su, dogal kaynaklar kullaniminin takibi, yerel tedarik¢ilerin desteklenmesi
ile ilgili konularda ortak deger ve faydali sonuglar yaratmak {izere etkin iletisim kurmay1,

e Enerji, su kaynaklarinin korunmasi, kiiltiir varliklarinin korunmasi ve sunulmasi, bdlgenin
desteklenmesi konusunda tiim c¢alisanlarimizin egitimi yani sira tedarikg¢ilerimizin, alt isverenlerin,
ziyaretgilerin ve yerel toplumun bilinglendirilmesine katkida bulunmak,

e Enerji ve su tiiketimini azaltma, enerji ve su verimliligi ile ilgili siirekli gelismeye yonelik
iyilestirme yapmak, bunlarin uygulanmasini ve sonuglarini takip etmek,

e Sifir atik belgesi kapsaminda, atiklarin azaltilmasi, kimyasal kullanimin azaltilmasi i¢in ¢evreye
duyarli ve verimli iirlinlerin satin alinmasi ve tedarik edilmesi,

e Paydaslarimizla igbirligi i¢inde karsilikli yararlar dogrultusunda ¢alismalarimizi siirdiirmek.

Yerel ekonomiye olan katkimizin farkinda olarak, tedarik¢ilerimizin ve hammaddelerimizin biiyiik

bir kisminin yerel olmasina 6zen gosteriyoruz.

Y oOnetim sistemi kapsamindaki hedefler ve amaglara ulagmak icin faaliyetler diizenlemeyi

Insan saglhig1 ve insan haklarina uygun mevzuat ve yiikiimliiliikleri yerine getirmek

Diinya iizerinde giderek biiyliyen kuraklik sebebiyle, su tasarruf 6nlemlerini arttirmak

Bolge ve otel gevresinde yasayan canli varliklarin dogal yasam alanlariin korunmasi saglamak

Misafir memnuniyetini 6n planda tutarak sorumlu iiretim, kalite, hizmet ve tiiketim saglamak ve

bunu siirekli hale getirmek i¢in ¢alismalarimiza devam ediyoruz. Bu amagla misafir memnuniyet

oranimizi siirekli iyilestirmeyi hedefliyoruz.



Paydaslarla iletisim

Bu dogrultuda gergeklestirdigimiz performansi; yonetimimiz, ¢aliganlarimiz, konuklarimiz, tedarik¢ilerimiz
ve diger tlim partnerlerimiz ile paylagmay1 ve boylece bu noktada yaratacagimiz farkindaligi artirarak, ortak
hedef ve basarilara doniistiirebilmeyi amaglamaktayiz. Siirdiiriilebilir otelcilik anlayisinda tiim paydaslara
bu konuda bize eslik etmeleri i¢in ¢agrida bulunuyoruz.

Bu raporda yer alan bilgiler, aksi belirtilmedigi takdirde 2023 tarih baslangicini referans alan
performansimizi igeriyor. Bir yillik periyotlar halinde degerlendirilip yazili rapor olarak web sitemizde
giincellenecektir. Bu raporu hazirlama stirecinde bakim onarim raporlarimizdan baslayarak tiim yenileme,
satin alma gibi faaliyetlerimizin durumunu g6z dniinde bulundurarak hazirladik. Diizenli olarak hazirlamay1
planladigimiz bu raporu gelecekte de siirdiiriilebilir turizm sektdriindeki faaliyetimizi yonetmeye yonelik
atacagimiz adimlar1 paylagacagimiz 6nemli bir iletisim araci olarak goriiyoruz.

I¢ ve dis iletisim yollarimizi;

PAYDAS GRUBU ILETISIM YONTEMI ILETISIM SIKLIGI
CALISANLAR Birebir goriismeler Siirekli
Performans degerlendirme Siirekli
Is sagh@ ve giivenligi | 3 ayda |
toplantilar
MUSTERILER Cagr1 merkezi Siirekli
E-mail Stirekli
Seminer Kongre ve Fuarlar Yilda 1 kez
TEDARIKCILER Toplant1 Talep oldugunda
E-mail Stirekli
YEREL TOPLULUKLAR Sosyal projeler Proje boyunca
KAMU KURULUSLARI Toplantilar Talep oldugunda
Bilgilendirme Formlari Yilda en az 1 kez
Denetimler Yildaen az 1 kez
SEKTOREL KURULUSLAR | Toplantilar Diizenlendikge
Seminer ve Fuarlar Yilda 1 kag kez
BASIN Roportajlar Ihtiyag duyuldugunda
Basin Biiltenleri Ihtiya¢ duyuldugunda
bu sekilde planladik.

Hilton Garden Inn Mardin,

olarak Oncelikli

ele aldig1 cevresel ve toplumsal alanlardaki

faaliyetleri igeren bu stirdiiriilebilirlik raporunu sunmaktan mutluluk duyariz.




Tesis Tamtim ve Tesis Ozellikleri

Hilton Garden Inn Mardin, lokasyon olarak Mardin Merkezde konumlanmistir. Otelimiz ayrica birgok
alisveris merkezi ve is merkezlerine ylriime mesafesinde olma avantajini sunmaktadir. Prof. Dr. Aziz Sancar
hava alanina ise sadece 15 km uzakta bulunmaktadir.

Otel oda tiplerimiz web sayfamizda da ayrintili olarak agiklandigi sekilde standart, suit, engelli odalari
seklinde kategorilenmistir. Toplam 162 Oda 324 Yatak kapasitesi ile misafirlerimize hizmet vermekteyiz.

Kalite ve Gida Giivenligi

Gidanin kabuliinden tiiketimine kadar tiim stirecleri kontrol altinda tutuyoruz. Giivenligi saglarken maliyeti
diisirmek ve israfi 6nlemek icin Onleyici tedbirler aliyoruz. Tedarikgileri de denetim siireclerimize
ekleyerek yerel iireticinin giivenli gida farkindaligini destekliyoruz.

Gida giivenligimizin dogrulanmasini, resmi ve marka standardi geregi i¢ denetim sistemleri ile
destekliyoruz.

Cevre ve Atik Yonetimi

Misafirlerimizin konforundan taviz vermeden, su, elektrik, enerji, kimyasal, kat1 atik miktarlarinin kontrol
altina alinmasi, ¢evreye ve dogal kaynaklara yonelik olusabilecek zararin en aza indirilmesini hedefliyoruz.
Stirdiirtilebilir turizm ilkeleri 15181nda aldigimiz 6nlemler ile dogal kaynak kullanimi azaltilmis, topraga,
suya, havaya verilen zararlarm minimum diizeye
indirilmesi ve miimkiinse ortadan kaldirilabilmesi i¢in uygulamalar takip ediyoruz.

Bu amagla;
e Diizenli olarak atik kayitlarimizi giincelliyor ve geri doniistime katki pay1 hedeflerimizi kontrol
altinda tutuyoruz.



e Atk aynstirma ve atik miktarmin azaltilmasi, dogal kaynaklarin verimli kullanilmasit vb.
faaliyetlerle siirekli cevresel performansimizi iyilestiriyoruz.

e Atiklarin geri doniisiim / bertaraf agamasina kadar takibini yapiyoruz.

e (Calisanlarimizi ve misafirlerimizi ¢evreye karsi duyarli olmalar1 konusunda tesvik ediyoruz,
calisganlarrmiza  ¢evre  bilinci  ve  enerjinin  verimli  kullanilmas1  ile  ilgili
bilin¢lendirme egitimleri vererek onlar1 gelistiriyoruz.

e (Calisanlarimizi diizenli araliklarla “Kimyasal Kullanimi1” konusunda egitiyoruz.

e (ida iiretiminde tek kullanimlik @irtinlerin kullanimini miimkiin oldukg¢a azaltarak biiylik ambalajli
kutularla alim yapiyoruz.

e Tedariklerimizde ¢evreye duyarli satin alma politikamiz geregince gevre etiketli iiriinler tercih
ediyoruz.

e Bu kapsamda ¢evremizde yeterli sayida ¢op kutusu, atik konteynir1 bulunduruyor, diizenli olarak
bosaltiyor ve temiz tutuyoruz. Alanlarimizin daha temiz olabilmesi igin temizlik gorevlilerimize
egitimler veriyor, alan temizligini kontrol ediyoruz.

Enerji, Su ve Sera Gazi Yonetimi

Enerji tiiketimini, her yi1l devam eden tasarruf faaliyetlerimiz c¢ergevesinde ve buna bagh
karbon emisyonlarin1  azaltmak igin titizlikle izliyoruz. Tasarruf edilebilecek alanlar
tespit ederek aksiyonlar aliyoruz.

Bakim, gozetim ve izleme yoluyla enerji tasarruflarim stirekli analiz ediyor, yeni yatirim projelerimizi de
enerji liretimi, gevreye verdigimiz zararin yenilenebilir enerji kaynaklar tercihleriyle azaltilmasi konularini
merkeze alarak planliyoruz.

Misafirlerimizin konforundan taviz vermeden personelimizi egiterek ve misafir odalarina biraktigimiz ¢evre
brostirlerindeki bilgilendirmeler ile su ve enerji tasarrufu konusuna dikkat cekmekteyiz.

Su tasarrufu i¢in yaptigimiz ¢aligmalar;

e Su tasarrufu amagh tesis musluklarmin bir kisminda su tasarruf perlatorleri kullanilmaktadir.

e Enerji tasarrufu amagli bahge sulamada spring sistemleri Fiskiye ve tasarruflu Piiskiirtme
sistemleri kullanilmaktadir. Genel mekan pisuarlarinda su tasarruf amagli perlatér musluklar
kullanilmaktadir.

e Misafir odalar ve genel mekan wc lerinde su tasarrufu igin rezervuarlar yarim ve tam bosaltma
sistemlidir.

e Misafir odalari, genel mekan wc’leri ve mutfakta bulunan lavabolardaki perlatorlerin debileri 4
1/dak ayarlanarak fazla su kullaniminin 6niine gecilmistir.

Enerji tasarrufu ile ilgili aylik olusturulan tablolarimiz incelendiginde, enerji kullaniminda meydana gelen
artis ve azalislari gdrmekteyiz. Meydana gelen bu artis veya azaliglarin sebeplerini belirlemekte,
planlarimizi ve 6nlemlerimizi buna gore olusturmaktayiz.

Kiiresel 1sinma, yaglanan niifus, hizli sehirlesme, tilkenen kaynaklar, ekonomik dalgalanmalar ve
dijitallesme. Yasadigimiz hizli degisimin ve ¢evresel ayak izimizi kii¢liltmemiz gerektiginin, tim bu
etkilerin kiiresel boyutta etkiler oldugunun bilincindeyiz. Tiirkiye’nin iklim degisikligiyle kiiresel miicadele
kapsaminda temel amact; “Insanligin ortak kaygisi olan iklim degisikligini 6nlemeye ydnelik uluslararasi
taraflarla isbirligi igerisinde, tarafsiz ve bilimsel bulgular 1s181inda ortak akilla belirlenmis kiiresel ¢abalara,



stirdiiriilebilir kalkinma politikalarina uygun olarak, ortak fakat farklilastirilmis sorumluluklar prensibi ve
Tiirkiye’nin 6zel sartlar1 cergevesinde katilmaktir.” Bizler de ililkemizin amaglar1 dogrultusunda

hedefler belirleyerek hiikiimet, 6zel sektor, yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslariyla birlikte caligarak
ortak ¢cozlimler iiretmek i¢in ¢abalayacak, kurumsal faaliyet ve hedeflerimizi kamuoyu ile paylasacagiz.

Karbon ofsetleme ve sonrasinda sifir karbon ¢aligmalarina gegebilmek adina; tiiketimlerimizi takip edip
iklim dostu yontemlerle iiretilen {irlinler, yakiti verimli kullanan araglar, enerji verimliligi simifi yiiksek
teknolojiler, daha az karbon lireten enerjileri tercih edecegiz. Yesil segimler yapip tiim paydaslarimizi bu
konuda ¢aba gostermesi i¢in davetlerde bulunacagiz.

Kimyasal Yonetimi

Kimyasallarin giivenli bir sekilde bertaraf edilmesi i¢in ilgili firmalarla ¢alisiyor ve kimyasal atiklarin
takibini yapiyoruz.

Kullandigimiz tiim kimyasallarin onayli, etiketli ve uygun ambalajlarda olmasi, MSDS’lerin (Malzeme
Giivenlik Bilgi Formu) tarafimiza ulasmis olmasina dncelik veriyoruz. Kimyasal depolarimiz g¢evreye zarar
verebilecek s1zinti, dokiilme vb. durumlara karsi gerekli 6nlemler alinmis sekildedir. Kimyasal depolamay1
kimyasalin cinsine, tiretici firmanin depolama talimatina ve yonetmeliklere uygun olarak yapiyoruz.

Tesisimizde kimyasallarin genel hijyeni saglamak adna kullanimlar yeterli miktarda yapilmasi igin
personelimize siirekli egitimler vermekteyiz. Kullandigimiz kimyasallar ¢evre dostu olmakla birlikte
gereksiz kimyasal kullanimini kontrol altinda tutmak i¢in makinelerimizde otomatik dozajlama iiniteleri ile
yeteri miktarda kullanimini saglamaktayiz. Housekeeping uygulamalarinda kontrollii ve az su & kimyasal
kullanimini saglayacak ekipmanlar tercih ediyoruz

Kimyasal kullanim miktarlarimizi kontrol ediyor, gereginden fazla ve yanlis kimyasal kullanimim
engellemek i¢in personel egitimleri veriyoruz.

Yiikiimliiliiklerimiz

Misafirlerimize karsi; Adil, diiriist ve esitlik kurallarina uygun davranilmasi, tam zamaninda en iyi ve en
dogru hizmetin sunulmasi, sdzel veya yazili olarak verdigimiz tiim sozlerin tutulmasi

Calisanlarimiza kars1 ylkiimliiliklerimiz; Diiriist, adil, glivenli farkli fikirlerin dikkate alindigi caligsma
ortami saglamak, saglikli, Ozliik haklarmin tam olarak kullamldigi bir ortam yaratmak, hertiirli
ayrimciliktan ve tacizden uzak bir caligma ortami yaratmak, stirekli kendini gelistirmesine olanak taniyan ,
gelisimine tesvik eden ¢aligma ortami sunmak.

Tedarikgilerimize karst sorumluluklarimiz; Adil ve rekabet¢i bir teklif ortamini saglamak, taahiitlerin
zamaninda yerine getirilmesini saglamak, gizlilik ilkelerine sonuna kadar uymak.

Diger paydaglarimiza karsi yilikiimliiliklerimiz; Tim yasal mevzuatlara uygunlugu saglamak, bagh
bulundugumuz markanin standartlarin1 korumak, siirdiiriilebilir bir biiylime ve gelisme saglamak, tam ve
dogru bilgiyi ilgili kisilere eksiksiz ve dogru sekilde saglamak, rekabeti yalnizca yasal ve etik ¢erceve iginde
gerceklestirmek, topluma destek olmak, gelistirmek, cevreye ve dogal kaynaklara zarar vermemek.



Satin Alma & Yerel Ekonomiye Katki

Satin alimlarimizi miimkiin oldugunca yakin boélgelerden yapiyoruz. Boylece tedarik¢i firmalarin teslimat
araclarinin CO2 salinimlarin1 minimize ederek ¢evreye yapilan etkilerin azaltilmasi, ara¢ kullanim1 ve enerji
tilketimi sebebiyle karbon salimimlarimizi azaltabilmek icin giinii kurtaracak harcamalar yerine yarim
hazirlayacak yatirimlar planlanmasini hedefliyoruz.

Satin alma politikamiz yerel, ¢evreye duyarli, adil ticarete dayali ve verimli satin almaya yonelik politikalar
icermektedir.

Otelimiz tarafindan mal ve hizmet kaynaklarimiz izlenmektedir. Tedarik¢ilerimizin siirdiirtilebilirlikle ilgili
sertifikalarini, bilgi ve belgelerini kontrol etmekteyiz.

Yerel satin alma: Otelimiz mal ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul fiyatli olmas1 kaydiyla yerel
tedarikgilere Oncelik vermektedir. Bu nedenle tedarik¢i listesini giincellemekte ve tedarikgilerini
bilgilendirmektedir. Bolge halkindan alinan mal ve hizmetlerin orani dlgiilmektedir.

Otelimiz mal ve hizmet satin alirken ithal iiriinler i¢in kaliteli ve makul fiyatli olmas1 kaydiyla adil ticaret
kapsamindaki dis tedarikgilere de dncelik vermektedir.

Cevreye duyarh satin alma: Otelimiz satin alimda gevreye duyarl bir politika izlemektedir, gida ve kat1
atig1 azaltmak iizere verimli satin alma, enerji tasarrufu ve su tasarrufuna énem vermektedir.

Otelimiz, satin alimlarinda ¢evreye duyarl {iriinlere (¢evre etiketli iiriinlere) oncelik vermektedir. Satin
alinacak iiriin grubunda gevre etiketli iiriinler yoksa ilgili iiriinlerini, iiretimi ve diger tiim siiregleri ¢evreye

zarar vermeyen tedarik¢i ve iireticilerden seger.

Ahsap, balik, kagit ve diger gidalar icin gevre sertifikali (FSC, MSC, AB-EcoLabel, vb.) veya kaynagi takip
edilebilen tiriinler tercih edilmektedir.

Verimli satin alma: Satin alma politikamiz, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri doniistiiriilmiis
mallar tercih etmektedir.

Personel ve Calisma Havati

Tiim ¢alisanlarimizin saglikli, mutlu ve giivenli bir is ortaminda calismasini énemsiyoruz. Istihdam
ettigimiz personellerin bolge halkindan olmasina dikkat ediyoruz. Bu sekilde ekonominin ¢arpan etkisiyle,
istihdam ettigimiz personelin bdlge icerisinde ekonomiyi canlandirmasina katki saglamaktayiz. Ayni
zamanda bdlge halkinin kendi bolgesinin disinda is imkanlar1 aramaktansa, bélgesinde kalmasina yardimci
oluyoruz.

Farkli iilkelerden ve milliyetlerden gelen misafirlerimize hitap eden uluslararasi standartlarda hizmet veren
bir igletme olarak misafir ve ¢alisanlarimiz igin milliyet, 1rk, dil, din vb. ayrimi yapmak hem otelcilik hem
de caligma prensiplerimize aykiridir.

Personelin yiiriiyerek veya bisiklet gibi petrol iiriinii harcamadan, ¢evreye dost yontemlerle ulagimlarini
saglamalari igin tesvikte bulunuyoruz.



Tiim ¢aliganlarimiza cinsel tercih, yas, cinsiyet, etnik koken, dini inang, maluliyet durumlarina
bakilmaksizin adil davranmak baglica sorumlulugumuzdur.

Bu kapsamda:

e Acik, esit, seffaf, adil calisanlarin da dahil oldugu bir ortak yontem anlayigini benimseriz.

e [Esit, standart, giivenli sartlarda ¢aligma imkani sunariz.

e Problemlerin dinlenmesi ve ¢oziimiine 6ncelik veririz.

e Adil, yasal diizenlemeleri ve belirlenmis standartlari karsilayan bir ¢aligsma ve iicretlendirme
politikas1 giideriz.

e (Calisanlarimiza dinler, fikirlerin 6zgiirce beyan edilebildigi, diyalogun gelistirildigi bir
iletisim modeli uygulariz.

e (alisanlarimiza giivende olduklarii hissettirir, kisisel bilgilerini koruruz.

Calistig1 yeri tanima, kendini gelistirme ve egitim hakkini 6nde tutariz.

e Sundugumuz sosyal haklar, yan haklar ve ddiillerden tiim ¢alisanlarimizin yararlanmasini saglariz.

Kiiltiirel Miras

Tarihimize ve kiiltiirlimiize saygi, gelecek nesillere birakacagimiz en 6nemli degerlerimizdendir. Hizli
niifus artig1 sebebi ile kentlerin ¢ok onemli doniisiimlerle karsi karsiya kalacagi gozlemlenmektedir.
Ozellikle cevresel ve Kkiiltiirel kayiplarin yasanacagi ve kiiltiirel mirasm da bu siirecin tehdidi altinda
kalacagr oOngoriilmektedir. Bu amacgla tiim c¢alisanlarimiz ve misafirlerimizin konu hakkinda
bilgilendirilmesine katki sagliyoruz. Konya’'nin tarihi ve kiiltiirel alanlarin1 misafirlerin rahat ulagabilecegi
otel sosyal medya hesaplarimizdaki tanitim videolar1 aracilifiyla tanittyoruz. Misafirlere bolgenin yemek,
cografi isaretli Uriinler, aktivite, kiiltiir ve geleneklerinin tanitilmasina destek veriyor, (dini mekanlar,
kiiltiirel mekéanlar, dogal zenginlikler vb.) bunun i¢in ¢alisanlarin egitilmesini sagliyoruz.

Kiiltiirel Miras alanlart Hakkinda 6zellikle bilgilendirilmeye 6zen ve énem verilmektedir. Tarihimize ve
kiiltiiriimiize saygi1 ,gelecek nesillere birakacagimiz en 6nemli degerlerimizdendir.

Caligsanlarimiza diizenli olarak Kiiltiirel Mirasin korunmasi ve sunulmast ile ilgili konularda egitim ve kiiltiir
alanlarina ziyaret organizasyonlar1 yapilmaktadir.

Cocuk Istismar ve Taciz

Cocuklarin korunmasi i¢in herkesin sorumluluk tasimasi gerektigine inaniyoruz. Cocuk refahinin ve
cocuklarin her ¢esit zarardan korunmasimin son derece onemli oldugunu ve alakali oldugumuz tiim
cocuklarm fiziki ve zihinsel tacizden korunmasinin temel gorevimiz oldugunu biliyoruz. Tim ekibimize,
cocuk istismar tiirlerini (fiziksel, cinsel, duygusal istismar ve ihmal) 6gretiyor, cocuk istismari ihbar etme
uygulamalar1 ve bu kapsamdaki toplumsal yiikiimliiliiklerimizi iceren egitimler veriyoruz.

Tasarruf Tedbirlerimiz & Hedeflerimiz

*Teknik Servis

. Enerji tasarrufu amacli tim tesiste mekan aydinlatma icin tasarruflu led ampullere
donlstirmeye devam ediyoruz.
. Enerji tasarrufu amacl misafir odalarinda pencere siwici ile sogutma ve i1sitma
sistemlerinde gereksiz ¢alismalarin 6nline gecilmektedir.



. Enerji tasarrufu amacl misafir odalarimizda enerji saver role sistemi kullanilmaktadir
. Bahce aydinlatmalarimizi glin dogumu ve batimina gore agilip kapanacak sekilde
ayarlyoruz.

. Tam perlator ve dus bashklarinin debisi 6zel olarak ayarlanarak gereksiz su
tuketiminin dnine gegilmistir

. Enerji verimliligi ylksek cihazlari arastirip, teklifler almaya basladik

. Egitimlerimizde 6zellikle enerji verimliligi konularini ele alarak personelimizin bu
konudaki farkindaligini arttirmayi hedefledik.

. Enerji tiketimi konusunda her gecen glin tiiketimi azaltma hedefleri uygulamaya
calismaktayiz.

«  Tuvaletlerimizde 2'li tercihli su sarfiyatina sahip butonlarimizla su tasarrufunu
saglamayi planhyoruz

. Genel alan tuvaletlerinde sensorlt musluklar ve sensorli pisuvarlar kullaniyoruz.
. Su & enerji & elektrik tasarrufu konusunda personelimizi surekli egitmeyi

planlyoruz
«  Yil sonu itibariyla su ve enerji tiiketimi konusunda tiiketim azaltma hedefimiz %2
dir.

*Kat Hizmetleri

e Misafirlerimizi bu konuda bilgilendirerek ekstra talepler disindaki carsaf ve havlu
degisimlerini daha az siklikta yaparak deterjan ve su kullanimini uyguluyoruz.

e Check out odalardan kalan yarim tuvalet kagitlarini personel alan veya odalarinda
kullaniyoruz.

e Misafir odalarindaki ihtiyac malzemelerini (kulak ¢cubugu vb.) misafir istegi dogrultusunda
uyguluyoruz.

e Su ve kimyasallari kontrolsiz sistemler yerine hazneli makinalari uygulamalara
tanimlayarak, daha az su ve kimyasalin kullanimi gerceklestiriyoruz.

e Hasarli tekstillerin geri dontsiimini saglamaktir. Kendi blinyemizde olan terzimiz, tekstilin saglam
yerini alarak vyastik kilifi, bebek carsafi, bebek yastik kilifi, olarak cevirmektedir. Kalan
kullanilmayan tarafi ise cam ve bardak bezi, temizlik bezleri olarak kullanima déndiirmekteyiz.
Doganin korunmasi ve isletmemizin zarar grmemesi adina bu islemleri yapmaktayiz.

e (QOda ve banyo buklet malzemeleri tek kullanimlik sampuan, dus jeli, sa¢ kremi, losyon, sabun gibi
Grlnleri kaldinip banyolarimiza geri dontisime uyumlu ve daha saglikli ( Soft Care Line ) markal
Urlinlerine gegcmis bulunmaktayiz.

e Tim oda banyolarimiz ve personel ortak dus alanlarimizda bilgilendirmek adina suyu bosa
akitmayin dogayl korumak adina banyolarimizda su ve eneriji tasarrufu stecker bilgilendirmesi
yaptmistir.

e Misafir oda banyo klozetlerinde yapistirmis oldugumuz klozet etiketlerini kaldirarak dogayi
korumak icin kullanilmamak tzere planlanmistir.

e Kullandigimiz bitlin kimyasallar her bir Grlin Gizerinde kullanimi ve ne ise yaradigini (zerinde
etiketlenmis olup bununla ilgili gerekli egitimler verilip ve slireklilik adi altinda egitimler kayit altina
alinarak verilmeye devam etmektedir.



Uzun konaklayan misafirlerimizi bilgilendirmek ve bilingclendirmek adi altinda banyo duvarina
astigimiz karttan faydalanarak havlu ve tekstillerin degisim s6z konusu dahilinde enerji ve su
tasarrufu ve de dogaya katkisi icin yazili ibarelerimiz mevcuttur.

Geri donlslim atiklar icin ayristirmalari personele egitim verilerek kayit altina alinmis olup,
devamliligini, bilgilendirmek ve bilinglendirmek adi altinda egitimler siklastiriimistir. Geri
donistime kazandiracagimiz sifir atiklar, karisik ambalaj atik, tibbi atik, evsel atik, gibi Grinleri
toplayip geri donlisime kazandirmaktir.

Temizlik bezlerimiz, kodlanmis renkleri ile alanlarina gore siniflandiriimis egitimi verilip kayit altina
alinmstir.

Odalarda ve kullanim alanlarinda lizumsuz yanan elektrikleri kapatmak ve su sizintisi yapan
alanlarin kontrollerini yaparak &niine gecebilmek. ic iletisim (mobil mesajlasma) sistemi ile
yaptimaktadir.

Oda sicakliklarin da degiskenlik olmamasi icin oda perdelerini kapali tutuyoruz. Bu sebeple daha
az klima calismasini sagliyoruz.

Misafirlerimiz icin kiiltlirel ve cografi yerleri bildirmek icin gezilecek yerlerin QR kodla bildirilmesini
sagladik. Konuyla ilgili personellere gerekli egitimleri verildi.

Rezervasyon icin kullanilan konfirme mektubu ve rezervasyon fax’i yerine mail izerinden online
bilgi aktarimi yapilmasi. Sézlesmeler ve fiyat teklifleri, mail ve online kanallar tizerinden yapilmasi.
Gunsigindan faydalanarak Lobby isiklarinin kapatilmasi sonucunda elektrik tiiketimin de tasarrufa
katki saglamaktayiz.

Ofiste kullanilan tek kullanimlik bardaklar yerine porselen kupalarin kullaniimasi yapilmaktadir.
Surdurlebilirligi en uygun sekilde yerine getirebilmek, gerek olmadikga yazicilari kullanmamak ve
toner kullaniminiz azaltmak tlim iletisim tercihlerimizi mail olarak kullanmak.

Kahve telvelerini ve cay posalarinin ayrilarak biriktirmekteyiz ve bitkilerde kullanabilmek igin,

Bar kapanislarinda gida glivenligi riski bulunmayan malzemelerin, sogutucu dolaplarinin elektrigini
kesmegi planliyoruz.

Restoran masa su servislerinde su sebili ve siirahi kullanimi alternatifleriyle, pet sise su kullanimini
azaltmayi planlaniyoruz

Plastik pipet kullanimlarini azaltmak amaciyla, misafirin erisebilecegi alanlarin disinda pipetleri
tutarak, sadece istege bagh bu Grlnleri vererek, kullanimi konusunda farkindalik yaratarak daha
az kullanimini saghyoruz.

iletisim ydntemlerinde matbu kagitla olanlari iptal ederek ic iletisimimizdeki yollari online
sistemlerle revize ediyoruz.

Artan yemeklerimizi en yakin bolgedeki hayvanlara ulastirmaktayiz.

Kahvalti bifelerindeki piknik Grtnleri tercih etmiyoruz.

Kahvalti biifesinde sivi dokme iiriin kabi olarak yenilebilir gofret kaplari tercih ediyoruz.

Bahcemiz de yetistirilen kayisi ve visnelerimizden elde ettigimiz recellerimizi misafirimize ve
personellerimize sunmaktayiz.

Restoran giris alanlarina israf konulu afisler ve sloganlarla misafir katilimina davette
bulunuyoruz.

isletmemize zorunlu olmayan durumlar disinda, ithal iiriinler yerine yerel olarak yapilmis
Uretilmis mallar satin alinmasi yapihyor.

isletmemize alinan makine cihazlarin éncelikle A sinifi ve/veya az eneriji tiiketen 6zellikte

olan alternatifleri arastirilir ve tercih edilir.

Satin alinacak Urinler tercih edilirken, geri donisturilmis Griinlerden yapilanlar veya geri
dondstirilebilir olanlar tercih edilir.



o Daha az ambalajla teslim edilen Urtnler tercih sebebidir.

e Enerji ve su tasarrufu saglayan, cihazlar tercih edilme kriterine gecilmistir.

e Satin alma sireglerimizde Surdurtlebilir sekilde Uretilmis/strdirulebilir kaynaklardan
saglanmis Urilnler tercih edilir.

e Yazcilardan bir tanesini cift tarafli basima ayarlayarak, kagit kullanimini azaltmaya
calismak.

e Geri donilstiurilmis malzemeden (Uretilen kagitlara bir sonraki alimda ge¢meyi
planhyoruz.

o Kullanilmis kagitlarin iceriginde dnemli bilgiler olmayanlarin arkalarinin misvedde olarak
kullanilmasini saglamak.

e Yazismalarin mail ortaminda yapilmasinin arttirilmasi, gerekmedik¢e matbu kagit olarak
basimlarinin yapilmamasini konusunda bilgilendirme yapildi.

e (Oda kartlariicin ayrica kagit kihf kullaniminin iptal edilmesini planlyoruz.

e Miusteri anket sayilarimizi arttirirken, memnuniyet oranlarini da arttirmayi hedefliyoruz.
Personellerimiz Yerel calisanlarimizdir.

SERTIFIKALARIMIZ& ODULLERIMIiZ

- Cevreye duyarli Konaklama Tesisi Belgesi (Yesil Yildiz)

Bize siirdiiriilebilir otelcilik faaliyetlerimizde destek veren, uygulamalariyla bize eslik eden tiim
paydaslarimiza tesekkdirlerimizi bir borg biliriz.

Goriisleriniz ve geri bildirimleriniz icin web sayfamizdaki iletisim kanallarim kullanabilirsiniz.

www.hiltongardeninnmardin.com

0482 213 96 00


http://www.hiltongardeninnmardin.com/

