02/07/2026

pjHilton
N(GGarden Inn

SANLIURFA

SURDURULEBILIRLIK PERFORMANS
RAPORU
2026

1.7 Hilton
e X Garden Inn

Sanlurfa

Hilton Garden Inn Sanhurfa

Karakoyunlu Mahallesi, 1403 Sokak No:2, 63100 Eyyiibiye,
Sanhurfa, Tiirkiye

Tel: +90 414 318 50 00

Fax: +90 414 215 31 65



02/07/2026

N7jHilton
N(Grarden Inn

SANLIURFA

Icindekiler

Surddrulebilirlik Politikasi Hakkinda
Paydaglarla lletisim

Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

Kalite ve Gida Guvenligi

Cevre ve Atik Yonetimi

Enerji, Su ve Sera Gazi Yonetimi
Kimyasal Yonetimi

YukumlulUklerimiz

. Satin Aima &Yerel Ekonomiye Katki

10 Personel ve Calisma Hayati

11. 11.Kulturel Miras &Yerel Cevre Korumasi
12. Cocuk Istismari ve Taciz

13. Risk Ydénetimimiz&Tasarruf Tedbirlerimiz &Hedeflerimiz
14. Sertifika & Odillerimiz

OO NDDOR~WN =

Hilton Garden Inn Sanhurfa

Karakoyunlu Mahallesi, 1403 Sokak No:2, 63100 Eyyiibiye,
Sanlhurfa, Tiirkiye

Tel: +90 414 318 50 00

Fax: +90 414 215 31 65



N7jHilton
ZN(Garden Inn

SANLIURFA

Sirdirulebilirlik Politikas1 Hakkinda

Surdurilebilirlik; buginin ihtiyaclarini esit paylarla kargilarken dogal kaynaklari
korumak ve gelecek nesillere iyi bir gevre ve yagsam birakmak igin yapilan tim faali-
yetlerdir.

Surdurudlebilir kalkinma; sosyal, ekolojik, ekonomik, mekansal, gevresel ve kulturel
boyutlari olan ve tim bu parametrelerde bizlerin de, otelcilik faaliyetlerimizle
sorumlulugumuzun oldugu bir farkindalik bilincidir. Marka standardimizi devam et-
tirmekle birlikte, kurumsal vizyonumuz, misyonumuz, kiltirimuiz, degerlerimiz ve
etik ilkelerimiz bu sorumluluklarimizin farkindaligi isiginda surdurulebilir otelcilik an-
layiginda devam edecektir.

Otel Surdurulebilirlik Politikamiz:Surdurdlebilir Turizm Yénetim Sistemi sorumlu-
lugunu tagima bilinci iginde, faaliyetleri ve hizmetleri ulusal ve uluslararasi mev-
zuatlara uygun olarak ,¢cevremiz Uzerindeki etkileri en aza indirgemek amaciyla, atik
yonetimi, dogal kaynak kullanimi, ¢aligsanlara saglik, guvenlik ve egit haklarin
taninmasi faaliyetleri ve enerji - su tasarruf performansini saglamak ve surekli
iyilestirmeyi, cevresel ,sosyal , kulturel ,saglik,guvenlik ,kalite,insan haklari ve
ekonomik agidan surdurulebilir kilmayi hedeflemektedir.

Bu hedefleri gergeklestirmek amaciyla;

e Otelin tabi oldugu ilgili tum yasa ve yonetmelikleri takip ederek gereklerini yer-
ine getirmeyi dncelik ediniyoruz. Misafirlerin ve personellerin kendini givende
hissedecegi alanlar yaratmak i¢in ulusal ve global tum mevzuatlara uygun
olarak otelimiz insa edilmis olup, duzenli olarak gerekli kontrol ve énlemlerin
alinmasini saglyoruz.

e Tum paydaslarla enerji, su, dogal kaynaklar kullaniminin takibi, yerel tedar-
ikcilerin desteklenmesi ile ilgili konularda ortak deger ve faydali sonuglar
yaratmak Uzere etkin iletisim kurmayi,

e Eneriji, su kaynaklarinin korunmasi, kultir varliklarinin korunmasi ve sunul-
masi, bdlgenin desteklenmesi konusunda tim g¢alisanlarimizin egitimi yani
sira tedarikgilerimizin, alt igverenlerin, ziyaretgilerin ve yerel toplumun
bilinclendiriimesine katkida bulunmak,

e Enerji ve su tuketimini azaltma, enerji ve su verimliligi ile ilgili surekli
gelismeye yonelik iyilestirme yapmak, bunlarin uygulanmasini ve sonuglarini
takip etmek,

e Sifir atik belgesi kapsaminda, atiklarin azaltilmasi, kimyasal kullanimin azaltil-
masi igin gevreye duyarli ve verimli UrGnlerin satin alinmasi ve tedarik
edilmesi,

e Paydaslarimizla igbirligi icinde kargilikli yararlar dogrultusunda ¢alismalarimizi
surdurmek.

e Yerel ekonomiye olan katkimizin farkinda olarak, tedarikgilerimizin ve ham-
maddelerimizin buyudk bir kisminin yerel olmasina 6zen gdsteriyoruz.
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e Yonetim sistemi kapsamindaki hedefler ve amaglara ulagsmak igin faaliyetler
duzenlemeyi

e insan saglig ve insan haklarina uygun mevzuat ve yikimlilikleri yerine
getirmek

e Ddinya Uzerinde giderek blylyen kuraklik sebebiyle, su tasarruf dnlemlerini
arttirmak

e Bolge ve otel gevresinde yasayan canli varliklarin dogal yagsam alanlarinin ko-
runmasi saglamak

e Misafir memnuniyetini 6n planda tutarak sorumlu uretim, kalite, hizmet ve tu-
ketim saglamak ve bunu surekli hale getirmek igin galismalarimiza devam
ediyoruz. Bu amagla misafir memnuniyet oranimizi surekli iyilestirmeyi hede-
fliyoruz.

Paydaslarla_iletisim

Bu dogrultuda gercgeklestirdigimiz performansi; yonetimimiz, ¢alisanlarimiz, ko-
nuklarimiz, tedarikgilerimiz ve diger tum partnerlerimiz ile paylagsmayi ve bdylece bu
noktada yaratacagimiz farkindaligi artirarak, ortak hedef ve basarilara dénustu-
rebilmeyi amaglamaktayiz. Surdurulebilir otelcilik anlayisinda tim paydaslara bu ko-
nuda bize eslik etmeleri i¢in gagrida bulunuyoruz.

Bu raporda yer alan bilgiler, aksi belirtimedigi takdirde 2023 tarih baslangicini refer-
ans alan performansimizi igeriyor. Bir yillik periyotlar halinde degderlendirilip yazih ra-
por olarak web sitemizde guncellenecektir. Bu raporu hazirlama surecinde bakim
onarim raporlarimizdan baslayarak tim yenileme, satin alma gibi faaliyetlerimizin du-
rumunu goz 6nunde bulundurarak hazirladik. Dazenli olarak hazirlamayi plan-
ladigimiz bu raporu gelecekte de surdurulebilir turizm sektorindeki faaliyetimizi
yonetmeye yonelik atacagimiz adimlari paylasacagimiz dnemli bir iletisim araci
olarak goruyoruz.
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ic ve dis iletisim yollarimizi;

PAYDAS GRUBU ILETiSIM YONTEMI ILETISIM SIKLIGI
CALISANLAR Birebir gorusmeler Ayda 1
Performans deger- Ayda 1
lendirme 2 ayda 1
issaghigi ve giivenligi
toplantilari
MUSTERILER Cagri merkezi Sirekli
E-mail Surekli
Seminer Kongre ve Fu- | Yilda 1 kez

arlar

TEDARIKCILER Toplant Talep oldugunda
E-mail surekli

YEREL TOPLULUKLAR | Sosyal projeler Proje boyunca

KAMU KURULUSLARI Toplantilar Talep oldugunda
Bilgilendirme Formlari Yilda en az 1 kez
Denetimler Yilda en az 1 kez

SEKTOREL KU- Toplantilar Duzenlendikce

RULUSLAR Seminer ve Fuarlar Yilda 1 kag kez

BASIN Réportajlar intiya¢ duyuldugunda
Basin Biiltenleri intiya¢ duyuldugunda

bu sekilde planladik.

Hilton Garden Inn $anhurfa, olarak dncelikli ele aldigi cevresel ve toplumsal alan-
lardaki faaliyetleri iceren bu surdurilebilirlik raporunu sunmaktan mutluluk duyariz.
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Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

Hilton Garden Inn Sanhurfa , Kiltar ve Medeniyetin dinyaya yayildigi “Bereketli Hi-
lal”olarak adlandirilan topraklar Gzerinde,geleneksel mimari dokunun korundugu ta-
rihi kent merkezinde yer alan Hilton Garden Inn Sanliurfa, Balikligél’in yaninda ,
sehir merkezi ve tarihi mekanlara yurime mesafesinde ,havaalanina ise sadece 20
dakika uzakhktadir.

Otel oda tiplerimiz web sayfamizda da ayrintili olarak agiklandigi sekilde
standart,suit,engelli odalari seklinde kategorilenmistir. Toplam 159 Oda 324 Yatak
misafirlerimize hizmet vermekteyiz.

Hilton
Garden Inn
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Kalite ve Gida Giivenligi

Gidanin kabulinden tiketimine kadar tim suregleri kontrol altinda tutuyoruz. Guven-
ligi saglarken maliyeti dusurmek ve israfl onlemek icin onleyici tedbirler aliyoruz. Te-
darikgileri de denetim sureclerimize ekleyerek yerel Ureticinin guvenli gida
farkindaligini destekliyoruz.

Gida guvenligimizin dogrulanmasini, resmi ve marka standardi geregi i¢ denetim
sistemleri ile destekliyoruz.

Cevre ve Atik YOnetimi

Misafirlerimizin konforundan taviz vermeden, su, elektrik, enerji, kimyasal, kati atik
miktarlarinin kontrol altina alinmasi, ¢evreye ve dogal kaynaklara yonelik
olusabilecek zararin en aza indiriimesini hedefliyoruz. Surdarulebilir turizm ilkeleri
Isiginda aldigimiz énlemler ile dogal kaynak kullanimi azaltilmig, topraga, suya,
havaya verilen zararlarin minimum duzeye

indirilmesi ve mimkunse ortadan kaldirilabilmesi i¢cin uygulamalari takip ediyoruz.

Bu amacla;

e Dduzenli olarak atik kayitlarimizi glincelliyor ve geri dontisume katki payi
hedeflerimizi kontrol altinda tutuyoruz.

e Atik ayristirma ve atik miktarinin azaltilmasi, dogal kaynaklarin verimli
kullanilmasi vb. faaliyetlerle surekli gcevresel performansimizi iyilestiriyoruz.

e Atiklarin geri donugum/ bertaraf agamasina kadar takibini yapiyoruz.

e Caligsanlarimizi ve misafirlerimizi ¢cevreye kargi duyarli olmalari konusunda
tesvik ediyoruz, galisanlarimiza gevre bilinci ve enerjinin verimli kullaniimasi
ile ilgili
bilinglendirme egitimleri vererek onlari gelistiriyoruz.

e Caligsanlarimizi dizenli araliklarla “Kimyasal Kullanimi” konusunda egitiyoruz.

e (Gida uretiminde tek kullanimlik Granlerin kullanimini mimkudn oldukga azalta-
rak blyudk ambalajli kutularla alim yapiyoruz.

e Tedariklerimizde gevreye duyarli satin alma politikamiz geregince ¢evre
etiketli Uranler tercih ediyoruz.

e Bu kapsamda gevremizde yeterli sayida ¢op kutusu, atik konteyniri bulundu-
ruyor, dizenli olarak bosaltiyor ve temiz tutuyoruz. Alanlarimizin daha temiz
olabilmesi i¢in temizlik gorevlilerimize egitimler veriyor, alan temizligini kontrol
ediyoruz.
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Enerji, Su ve Sera Gazi Yonetimi

Enerji tuketimini, her yil devam eden tasarruf faaliyetlerimiz ¢cergcevesinde ve buna
bagl

karbon emisyonlarini azaltmak igin titizlikle izliyoruz. Tasarruf edilebilecek alanlar
tespit ederek aksiyonlar aliyoruz.

Bakim, gdzetim ve izleme yoluyla enerji tasarruflarini stirekli analiz ediyor, yeni
yatirim projelerimizi de enerji Uretimi, gevreye verdigimiz zararin yenilenebilir enerji
kaynaklari tercihleriyle azaltilmasi konularini merkeze alarak planliyoruz.

Misafirlerimizin konforundan taviz vermeden personelimizi egiterek ve misafir oda-
larina biraktigimiz gevre brosurlerindeki bilgilendirmeler ile su ve enerji tasarrufu ko-
nusuna dikkat cekmekteyiz.

Su tasarrufu igin yaptigimiz ¢calismalar;

e Su tasarrufu amacl tesis musluklarinin bir kisminda su tasarruf perlator-
leri kullaniimaktadir.

e Enerji tasarrufu amagli bahge sulamada spring sistemleri ve damlatma sis-
temleri kullaniimaktadir. Genel mekan pisuarlarinda su tasarruf amacli fo-
toselli musluklar kullaniimaktadir.

e Misafir odalari ve genel mekan wc lerinde su tasarrufu igin rezervuarlar
yarim ve tam bosaltma sistemlidir.

e Misafir odalari, genel mekan wc’leri ve mutfakta bulunan lavabolardaki
perlatorlerin debileri 4 |/dak ayarlanarak fazla su kullaniminin éntine
gecilmigtir.

Enerji tasarrufu ile ilgili aylik olusturulan tablolarimiz incelendiginde, enerji
kullaniminda meydana gelen artis ve azalislari gormekteyiz. Meydana gelen bu artis
veya azalislarin sebeplerini belirlemekte, planlarimizi ve énlemlerimizi buna gére
olusturmaktayiz.

Klresel 1sinma, yaglanan nufus, hizli sehirlesme, tukenen kaynaklar, ekonomik dal-
galanmalar ve dijitallesme. Yagsadigimiz hizli degisimin ve gevresel ayak izimizi
kUgultmemizgerektiginin, tum bu etkilerin kiresel boyutta etkiler oldugunun
bilincindeyiz. Turkiye’nin iklim degisikligiyle kiresel mica dele kapsaminda temel
amaci; “insanligin ortak kaygisi olan iklim degisikligini dnlemeye yénelik uluslararasi
taraflarla isbirligi icerisinde, tarafsiz ve bilimsel bulgular 1siginda ortak akilla belir-
lenmig kuresel ¢abalara, surdurulebilir kalkinma politikalarina uygun olarak, ortak fa-
kat farkhlastirilmis sorumluluklar prensibi ve Tlrkiye’'nin 6zel sartlari ¢gergcevesinde k
atilmaktir.” Bizler de Ulkemizin amagclari dogrultusunda hedefler belirleyerek
hikimet, 6zel sektdr, yerel ydnetimler ve sivil toplum kuruluglariyla birlikte ¢alisarak
ortak ¢ozumler Uretmek icin ¢cabalayacak, kurumsal faaliyet ve hedeflerimizi
kamuoyu ile paylasacagiz.
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Karbon ofsetleme ve sonrasinda sifir karbon galismalarina gegebilmek adina; tu-
ketimlerimizi takip edip iklim dostu yontemlerle Uretilen Urlnler, yakiti verimli
kullanan araglar, enerji verimliligi sinifi yiksek teknolojiler, daha az karbon Ureten
enerjileri tercih edecegiz. Yesil segimler yapip tum paydaslarimizi bu konuda ¢aba
gostermesi i¢in davetlerde bulunacagiz.

Kimyasal Yonetimi

Kimyasallarin guvenli bir sekilde bertaraf edilmesi icin ilgili firmalarla caligiyor ve
kimyasal atiklarin takibini yapiyoruz.

Kullandigimiz tum kimyasallarin onayli, etiketli ve uygun ambalajlarda olmasi,
MSDS’lerin (Malzeme Guvenlik Bilgi Formu) tarafimiza ulasmis olmasina dncelik
veriyoruz. Kimyasal depolarimiz gevreye zarar verebilecek sizinti, dokulme vb. du-
rumlara kargi gerekli dnlemler alinmis sekildedir. Kimyasal depolamayi kimyasalin
cinsine, Uretici firmanin depolama talimatina ve yonetmeliklere uygun olarak
yaplyoruz.

Tesisimizde kimyasallarin genel hijyeni saglamak adina kullanimlari yeterli miktarda
yapilmasi i¢in personelimize surekli egitimler vermekteyiz. Kullandigimiz kimyasallar
cevre dostu olmakla birlikte gereksiz kimyasal kullanimini kontrol altinda tutmak igin
makinelerimizde otomatik dozajlama uniteleri ile yeteri miktarda kullanimini sagla-
maktayiz.Housekeeping uygulamalarinda kontrollli ve az su&kimyasal kullanimini
saglayacak ekipmanlari tercih ediyoruz

Kimyasal kullanim miktarlarimizi kontrol ediyor, gereginden fazla ve yanls
kimyasal kullanimini engellemek icin personel egitimleri veriyoruz.

Yukumluliklerimiz

Misafirlerimize karsi;Adil,durust ve esitlik kurallarina uygun davranilmasi,tam za-
maninda en iyi ve en dogru hizmetin sunulmasi,sézel veya yazili olarak verdigimiz
tum sozlerin tutulmasi

Calisanlarimiza kargi yukumlaltklerimiz;Durust ,adil,gtvenli farkh fikirlerin dikkate
alindig1 galisma ortami saglamak,saglhkli,6zIuk haklarinin tam olarak kullanildigibir
ortam yaratmak,herturli ayrimciliktan ve tacizden uzak bir ¢galisma ortami yarat-
mak,surekli kendini gelistirmesine olanak taniyan ,geligsimine tesvik eden ¢alisma or-
tami sunmak

Tedarikgilerimize karsi sorumluluklarimiz;Adil ve rekabetgci bir teklif ortamini sagla-
mak,taahutlerin zamaninda yerine getiriimesini saglamak,gizlilik ilkelerine sonuna ka-
dar uymak
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Diger paydaslarimiza kargi yukumlaltklerimiz; Tim yasal mevzuatlara uygunlugu
saglamak,bagli bulundugumuz markanin standartlarini korumak,surdurulebilir bir
blylime ve gelisme saglamak,tam ve dogru bilgiyi ilgili kisilere eksiksiz ve dogru
sekilde saglamak,rekabeti yalnizca yasal ve etik ¢ergeve iginde gergeklestirmek,top-
luma destek olmak,gelistirmek,cevreye ve dogal kaynaklara zarar vermemek.

Satin Aima&Yerel Ekonomiye Katki

Satin alimlarimizi mimkudn oldugunca yakin boélgelerden yapiyoruz. Boylece tedar-
ik¢i firmalarin teslimat araglarinin CO2 salinimlarini minimize ederek ¢evreye yapilan
etkilerin azaltilmasi, arag kullanimi ve enerji tiketimi sebebiyle karbon
salinimlarimizi azaltabilmek i¢in ginu kurtaracak harcamalar yerine yarini
hazirlayacak yatirimlar planlanmasini hedefliyoruz.

Satin alma politikamiz yerel, ¢cevreye duyarli, adil ticarete dayali ve verimli satin
almaya yonelik politikalari icermektedir.

Otelimiz tarafindan mal ve hizmet kaynaklarimiz izlenmektedir. Tedarikgilerimizin
surdurulebilirlikle ilgili sertifikalarini, bilgi ve belgelerini kontrol etmekteyiz.

Yerel satin alma: Otelimiz mal ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul fiyatli olmasi
kaydiyla yerel tedarikgilere 6ncelik vermektedir. Bu nedenle tedarikgi listesini glincel-
lemekte ve tedarikgilerini bilgilendirmektedir. Bolge halkindan alinan mal ve hiz-
metlerin orani dlglimektedir.

Otelimiz mal ve hizmet satin alirken ithal Grinler i¢in kaliteli ve makul fiyatl olmasi
kaydiyla adil ticaret kapsamindaki dis tedarikgilere de 6ncelik vermektedir.

Cevreye duyarh satin alma: Otelimiz satin alimda ¢evreye duyarli bir politika izle-
mektedir, gida ve kati atigi azaltmak Uzere verimli satin alma, enerji tasarrufu ve su
tasarrufuna 6nem vermektedir.

Otelimiz, satin alimlarinda gevreye duyarl Granlere (¢cevre etiketli Grlinlere) 6ncelik
vermektedir. Satin alinacak urun grubunda ¢evre etiketli Grinler yoksa ilgili Granle-
rini, Uretimi ve diger tUm surecleri cevreye zarar vermeyen tedarikgi ve Ureticilerden
seger.

Ahsap, balik, kagit ve diger gidalar igin gevre sertifikali (FSC, MSC, AB-EcolLabel,
vb.) veya kaynagi takip edilebilen Grunler tercih edilmektedir.
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Verimli satin alma: Satin alma politikamiz, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve
geri donusturalmus mallari tercih etmektedir.

Personel ve Calisma Hayati

Tam galiganlarimizin saglikli, mutlu ve guvenli bir is ortaminda ¢alismasini
dnemsiyoruz. istihdam ettigimiz personellerin bdlge halkindan olmasina dikkat
ediyoruz. Bu sekilde ekonominin ¢arpan etkisiyle, istihdam ettigimiz personelin bolge
icerisinde ekonomiyi canlandirmasina katki saglamaktayiz. Ayni zamanda bdlge
halkinin kendi bolgesinin disinda is imkanlari aramaktansa, bolgesinde kalmasina
yardimci oluyoruz.

Farkl Glkelerden ve milliyetlerden gelen misafirlerimize hitap eden uluslararasi
standartlarda hizmet veren bir igletme olarak misafir ve ¢alisanlarimiz igin milliyet,
irk, dil, din vb. ayrimi yapmak hem otelcilik hem de ¢alisma prensiplerimize aykiridir.
Personelin yurtyerek veya bisiklet gibi petrol Griini harcamadan ,¢evreye dost yont-
emlerle ulagimlarini saglamalari igin tesvikte bulunuyoruz.

Tam cgalisanlarimiza cinsel tercih, yas, cinsiyet, etnik kdken, dini inang, maluli-

yet durumlarina bakilmaksizin adil davranmak baglica sorumlulugumuzdur.

Bu kapsamda:

o Acik, esit, seffaf, adil calisanlarin da dahil oldugu bir ortak ydntem anlayisini
benimseriz.

e Esit, standart, guvenli sartlarda ¢galisma imkani sunariz.

e Problemlerin dinlenmesi ve ¢ézimune oncelik veririz.

e Adil, yasal duzenlemeleri ve belirlenmis standartlari karsilayan bir
calisma ve Ucretlendirme politikasi guderiz.

e Calisanlarimizi dinler, fikirlerin 6zgurce beyan edilebildigi, diyalogun
gelistirildigi bir iletisim modeli uygulariz.

e (Calisanlarimiza guvende olduklarini hissettirir, kisisel bilgilerini koruruz.

Calistigi yeri tanima, kendini gelistirme ve egitim hakkini dnde tutariz.

e Sundugumuz sosyal haklar, yan haklar ve ddullerden tum galisanlarimizin
yararlanmasini saglariz.
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Kilturel Miras

Tarihimize ve kultirimuUze saygl, gelecek nesillere birakacagimiz en nemli
degerlerimizdendir. Hizli nifus artisi sebebi ile kentlerin gok 6nemli dénusumlerle
karg! karsiya kalacagdi gézlemlenmektedir. Ozellikle gevresel ve kiiltiirel kayiplarin
yasanacag ve kultirel mirasin da bu surecin tehdidi altinda kalacagi 6ngoérilmekte-
dir. Bu amagla tum c¢alisanlarimiz ve misafirlerimizin konu hakkinda bilgilendirilme-
sine katki sagliyoruz. Sanhurfa’nin tarihi ve kilttrel alanlarini misafirlerin rahat
ulasabilecegi otel sosyal medya hesaplarimizdaki tanitim videolari araciligiyla
tanitiyoruz. Misafirlere bdlgenin yemek, cografi isaretli Grtnler, aktivite, kiltur ve ge-
leneklerinin tanitiimasina destek veriyor, (dini mekanlar, kulturel mekanlar, dogal
zenginlikler vb.) bunun igin ¢alisanlarin egitiimesini sagliyoruz.

Kultarel Miras alanlari Hakkinda 6zellikle bilgilendiriimeye 6zen ve 6nem verilmekte-
dir. Tarihimize ve kultirimulze saygi ,gelecek nesillere birakacagimiz en énemili
degerlerimizdendir.

Calisanlarimiza dizenli olarak Kultirel Mirasin korunmasi ve sunulmasi ile ilgili
konularda egitim ve kiltur alanlarina ziyaret organizasyonlari yapilmaktadir.

Cocuk istismari ve Taciz

Cocuklarin korunmasi icin herkesin sorumluluk tagsimasi gerektigine inaniyoruz.
Cocuk refahinin ve gocuklarin her gesit zarardan korunmasinin son derece dnemli
oldugunu ve alakali oldugumuz tum ¢ocuklarin fiziki ve zihinsel tacizden ko-
runmasinin temel gérevimiz oldugunu biliyoruz. Tum ekibimize, ¢ocuk istismar turle-
rini (fiziksel, cinsel, duygusal istismar ve ihmal) 6gretiyor, gocuk istismari inhbar etme
uygulamalari ve bu kapsamdaki toplumsal yukumlulUklerimizi igceren egitimler veri-
yoruz.

Tasarruf Tedbirlerimiz&Hedeflerimiz

» Enerji tasarrufu amacl tium tesiste mekan aydinlatma igin tasarruflu led am-
pullere donustirmeye devam ediyoruz.

. Enerji tasarrufu amacl misafir odalarinda pencere siwici ile sogutma ve
Isitma sistemlerinde gereksiz ¢caligmalarin 6nune gegilmektedir.

. Enerji tasarrufu amacl misafir odalarimizda enerji saver role sistemi
kullaniimaktadir

. Bahcge aydinlatmalarimizi gin dogumu ve batimina goére agilip kapanacak
sekilde ayarliyoruz.

. Tum perlator ve dus basliklarinin debisi 6zel olarak ayarlanarak gereksiz su
tuketiminin 6nune gegilmistir.

. Enerji verimliligi yuksek cihazlari arastirip,teklifler almaya bagladik.
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. Egitimlerimizde 6zellikle enerji verimliligi konularini ele alarak personelim-
izin bu konudaki farkindahgini arttirmayi hedefledik.

. Enerji tiketimi konusunda her gegen gun tiketimi azaltma hedefleri uygula-
maya c¢alismaktayiz.

. Tuvaletlerimizde 2’li tercihli su sarfiyatina sahip butonlarimizla su tasar-
rufunu saglamayi planliyoruz.

. Genel alan tuvaletlerinde sensorli musluklar ve sensorlt pisuvarlar
kullaniyoruz.

. Su&enerji&elektrik tasarrufu konusunda personelimizi surekli egitmeyi
planliyoruz.

. Yil sonu itibariyla su ve eneriji tiketimi konusunda tiketim azaltma
hedefimiz %2 ‘tar.

« Misafirlerimizi bu konuda bilgilendirerek ekstra talepler digindaki ¢arsaf ve
havlu degisimlerini daha az siklikta yaparak deterjan ve su kullanimini uy-
guluyoruz.

« Check out odalardan kalan yarim tuvalet kagitlarini personel alan veya oda-
larinda kullaniyoruz.

« Misafir odalarindaki ihtiya¢g malzemelerini(kulak gubugu vb.) ,misafir istegi
dogrultusunda uyguluyoruz.

« Misafir odalarinda kullanilan plastik gamasir posetlerini do-
nasturtuyoruz.Bununla alakali mail olarak tekliflerimiz ve érnek bez tor-
balarimiz mevcuttur. Butge ¢alismamizdadir.

« Su ve kimyasallari kontrolsuz sistemler yerine hazneli makinalari uygulama-
lara tanimlayarak,daha az su ve kimyasalin kullanimi gerceklestiriyoruz.

« Hasarl tekstillerin geri donisumund saglamaktir.Kendi binyemizde olan ter-
zimiz ,tekstilin saglam yerini alarak yastik kilifi,bebek ¢arsafi,bebek yastik
kilifi, olarak ¢cevirmektedir.Kalan kullaniimayan tarafi ise cam ve bardak bezi
Ltemizlik bezleri olarak kullanima dondurmekteyiz.Doganin korunmasi ve
isletmemizin zarar gérmemesi adina bu islemleri yapmaktayiz.
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Oda ve banyo buklet malzemeleri tek kullanimlik sampuan, dus jeli,sa¢
kremi,losyon,sabun gibi drtnleri kaldirip banyolarimiza geri donusime
uyumlu ve daha saglikh ( Soft Care Line ) markali Grinlerine ge¢gmis bulun-
maktayiz.

Tam oda banyolarimiz ve personel ortak dus alanlarimizda bilgilendirmek
adina suyu bosa akitmayin dogay! korumak adina banyolarimizda su ve en-
erji tasarrufu stecker bilgilendirmesi yapilmistir.

Misafir oda banyo klozetlerinde yapistirmis oldugumuz klozet etiketlerini
kaldirarak dogayi korumak igin kullanilmamak tzere planlanmistir.

Kullandigimiz batin kimyasallar her bir Grin UGzerinde kullanimi ve ne ise
yaradigini Uzerinde etiketlenmis olup bununla ilgili gerekli egitimler verilip ve
sureklilik adi altinda egditimler kayit altina alinarak verilimeye devam etmekte-
dir.

Uzun konaklayan misafirlerimizi bilgilendirmek ve bilin¢lendirmek adi altinda
banyo duvarina astigimiz karttan faydalanarak havlu ve tekstillerin degisim
sOz konusu dahilinde enerji ve su tasarrufu vede dogaya katkisi i¢in yazili
ibarelerimiz mevcuttur.

Geri donusum atiklar igin ayristirmalari personele egitim verilerek kayit altina
alinmis olup,devamhligini, bilgilendirmek ve bilinglendirmek adi altinda egitim-
ler siklastiriimistir.Geri donlisume kazandiracagimiz sifir atiklar,karigik amba-
laj atik, tibbi atik,evsel atik, gibi Grtnleri toplayip geri donisime kazandirmak-
tir.

Temizlik bezlerimiz ,kodlanmis renkleri ile alanlarina gore siniflandiriimis
egitimi verilip kayit altina alinmistir.

Odalarda ve kullanim alanlarinda lizumsuz yanan elektrikleri kapatmak ve su
sizintisi yapan alanlarin kontrollerini yaparak onune gecgebilmek. I¢ iletisim
(mobil mesajlasma) sistemi ile yapiimaktadir.

Oda sicakliklarin da degiskenlik olmamasi igin oda perdelerini kapali tutuy-
oruz. Bu sebeple daha az klima ¢alismasini sagliyoruz.

Misafirlerimiz i¢in kultarel ve cografi yerleri bildirmek igin gezilecek yerlerin QR
kodla bildiriimesini sagladik. Konuyla ilgili personellere gerekli egitimleri ver-
ildi.

Rezervasyon i¢in kullanilan konfirme mektubu ve rezervasyon fax’i yerine

mail Gzerinden online bilgi aktarimi yapilmasi. Sozlegsmeler ve fiyat teklifleri,
mail ve online kanallar Gzerinden yapilmasi.
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Gun i1s1gindan faydalanarak Lobby isiklarinin kapatilmasi sonucunda elektrik
tuketimin de tasarrufa katki saglamaktayiz.

Ofiste kullanilan tek kullanimlik bardaklar yerine porselen kupalarin kullanil-
masi yapiimaktadir.

Surduradlebilirligi en uygun sekilde yerine getirebilmek, gerek olmadikca
yazicilari kullanmamak ve toner kullaniminiz azaltmak tum iletigim tercih-
lerimizi mail olarak kullanmak.

Kahve telvelerini ve gay posalarinin ayrilarak biriktirmekteyiz ve bitkilerde
kullanabilmek icin,

Bar kapanislarinda gida guvenligi riski bulunmayan malzemelerin ,sogutucu
dolaplarinin elektrigini kesmegi planliyoruz.

Restoran masa su servislerinde su sebili ve surahi kullanimi alternatifleriyle,
pet sise su kullanimini azaltmayi planlaniyoruz

Plastik pipet kullanimlarini azaltmak amaciyla ,misafirin erisebilecegi alanlarin
diginda pipetleri tutarak, sadece istege bagli bu Urtnleri vererek, kullanimi ko-
nusunda farkindalik yaratarak daha az kullanimini sagliyoruz.

iletisim ydntemlerinde matbu ka@itla olanlari iptal ederek ig iletisimimizdeki
yollari online sistemlerle revize ediyoruz

Artan yemeklerimizi en yakin bolgedeki hayvanlara ulagtirmaktayiz.

Kahvalti bufelerindeki piknik Grtnleri tercih etmiyoruz.

Kahvalti bufesinde sivi dokme urln kabi olarak yenilebilir gofret kaplari tercih
ediyoruz.

Bahgemiz de yetistirilen kayisi ve vigsnelerimizden elde ettigimiz regellerimizi
misafirimize ve personellerimize sunmaktayiz.

Restoran giris alanlarina israf konulu afisler ve sloganlarla misafir
katihmina davette bulunuyoruz.

isletmemize zorunlu olmayan durumlar disinda, ithal triinler yerine
yerel olarak yapiimig Uretilmis mallar satin alinmasi yapiliyor.
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isletmemize alinan makine cihazlarin éncelikle A sinifi ve/veya az en-
erji tiketen ozellikte olan alternatifleri arastirilir ve tercih edilir.

Satin alinacak urunler tercih edilirken, geri donusturilmas Urunlerden
yapilanlar veya geri donusturulebilir olanlar tercih edilir.

Daha az ambalajla teslim edilen urtnler tercih sebebidir.

Enerji ve su tasarrufu saglayan, cihazlar tercih edilme kriterine
gecilmigtir.

Satin alma sureclerimizde Surdurulebilir sekilde Uretilmig/strdurulebilir
kaynaklardan saglanmig urtnler tercih edilir.

Yazicilardan bir tanesini ¢ift tarafli basima ayarlayarak, kagit kullanmini
azaltmaya galismak.

Geri donusturidlmus malzemeden uretilen kagitlara bir sonraki alimda
gecmeyi planhyoruz.

Kullaniimis kagitlarin igeriginde énemli bilgiler olmayanlarin arkalarinin
musvedde olarak kullaniimasini saglamak.

Yazigmalarin mail ortaminda yapilmasinin arttirlmasi, gerekmedikge
matbu kagit olarak basimlarinin yapilmamasini konusunda bilg-
ilendirme yapild1.

Oda kartlari igin ayrica kagit kilif kullaniminin iptal edilmesini
planliyoruz.

Musteri anket sayilarimizi arttirirken, memnuniyet oranlarini da art-
tirmay1 hedefliyoruz.

Personellerimiz Yerel ¢alisanlarimizdir.

Bize surdurulebilir otelcilik faaliyetlerimizde destek veren,uygulamalariyla bize eslik
eden tum paydaslarimiza tesekkurlerimizi bir borg biliriz.

Gorusleriniz ve geri bildirimleriniz i¢cin web sayfamizdaki iletigim kanallarini
kullanabilirsiniz.
https://kosiflerhotels.com/Urfa

Tel: 0414 318 50 00
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